Tandem-

Lartepaivitysohjelma

Pumpun péivittiminen
Ala irrota pumppua tietokoneesta’ Tama vol kestaa useita mlnyt@:

Laite: Paivitys:

tslim X2 ControHQ v7.6
Sarianumero 90546109

Ala irrota pumppua tietokoneesta

TANDEM Kayttoopas



Sisallysluettelo

Osa 1 ¢ Tarkeaa turvallisuustietoa

KAYTOTArKOITUS 1vvvviiiii i e
Tarkeda KAyHJAtIETOA ...v.vii e e
VarOUKSEE .oveii e
VaArOTOIMIBT oot e

Osa 2 » Tervetuloa

TUOTBKUVAUS ittt e ettt ettt e e e enaes
Y11 e e TV £ PP

Osa 3 ¢ Paivitysohjeet

Asenna Tandem-laitepaivitysohjelma .........oovuviiiiiiiiiiii e
Paivitd pumppusi ONJEIMISTO ...vviiiii e

Osa 4 ¢ Vianmaaritys

Paivitykseen liittyvat ongelmat ...
Usein Kysytyt KySYMYKSET ..ovvvvviii e
VIFNEVIESTIT L.eii e e

Osa 5 * Muuta

YKSHYISYYAENSUOJA v
TUNVAIISUUS ©vveee i e e e e e e e e e e
VEIKKOIESUISSIT ©.niiiiiii e e e
Tavaramerkit ja patentit ...

Tandem Diabetes Care Tandem-laitepaivitysohjelma



Tarkeaa turvallisuustietoa

Tandem-laitepéivitysohjelma on tarkoitettu diabetes mellitusta sairastaville potilaille, jotka kayttavat t:slim
X2™ -insuliinipumppuja, sekd heidan hoitajilleen ja terveydenhuollon ammattilaisille kotona ja
klinikkaymparistdssa. Tandem-laitepaivitysohjelma paivittaa etdyhteydessa t:slim X2 -insuliinipumpun
laiteohjelmiston kayttamalld tietokonetta, jossa on Internet-yhteys.

HUOMIO: Yhdysvaltain liittovaltion laki rajoittaa t:slim X2 -insulinipumppujen myynnin vain ladkéreille tai ladkarin
maarayksesta.

Lue tuotteen kayttdohjeista huolellisesti kaikki varoitukset ja muut tarkeat kayttajatiedot ennen Tandem-
laitepaivitysohjelman kayttamista. Laakinnalliset laitteet, kuten muutkin tietokonejarjestelmat, voivat olla
alttiita kyberturvallisuusriskeille, jotka saattavat vaikuttaa haitallisesti laitteen turvallisuuteen ja
tehokkuuteen. Tandem-laitepaivitysohjelman virheellinen kayttd tai taman kayttdoppaan ohjeiden,
varotoimien ja varoitusten noudattamatta jattaminen voi johtaa pumpun kayttdkelvottomuuteen tai
altistaa t:slim X2 -pumpun kyberturvallisuusriskeille.

Tandem-laitepéivitysohjelma on aina yhdistettava luotettuun tietokoneeseen. Luotettu tietokone on
henkilbkohtainen tietokone tai terveydenhuollon tarjoajan hallinnoima tietokone, johon on asennettu
tuetun kayttojarjestelman uusimmat tietoturvapaivitykset.

Katso paikallisen tukipalvelun yhteystiedot taman kayttéoppaan takakannesta.

N HUOMAUTUS

Tandem-laitepdivitysohjelma ei tue t:flex-insuliinipumppua, t:slim G4 -insuliinipumppua eika t:slim™ -insuliinipumppua, koska
naméa pumput eivat tue ohjelmistopéivityksid. Taméan kayttooppaan ohjeet koskevat vain t:slim X2 -insuliinipumppua, jota
kutsutaan tdssa oppaassa pumpuksi.
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A VAROITUS

ALA péivitd pumppuasi ennen kuin olet lukenut kayttdoppaan. Tandem-laitepéivitysohjelman virheellinen kéytto tai tdméan
kayttdoppaan ohjeiden, varotoimien ja varoitusten noudattamatta jattdminen voi johtaa pumpun kayttokelvottomuuteen tai
altistaa pumpun kyberturvallisuusriskeille. Jos sinulla on kysyttavaa tai tarvitset lisdselvennystd Tandem-
laitepdivitysohjelmasta tai pumpun kéytostd, ota yhteyttd tekniseen asiakastukeen Yhdysvalloissa tai Kanadassa tai
paikalliseen asiakastukeen muissa maissa. Katso paikalliset yhteystiedot tdmén kayttdoppaan takakannesta.

A VAROITUS
SUORITA laitettasi ja toimintojasi koskeva koulutus ennen kuin alat kayttaa paivitettyd ohjelmistoa. Jos et suorita tarvittavaa
koulutusta, seurauksena voi olla vakava loukkaantuminen tai kuolema.

A VAROITUS
VALMISTAUDU pistdmaan insuliinia vaihtoehtoisella tavalla, jos pumpun péivityksen aikana ilmenee ongelmia. Vaihtoehtoisen
insuliinin annostelutavan puuttuminen voi johtaa erittdin korkeaan verensokeriin tai diabeettiseen ketoasidoosiin (DKA).

A VAROITUS
TARKISTA verensokerisi (VS) ennen annostelun pyséyttdmista ja huolehdi siitd, ettd hoidat korkean tai matalan VS-tason
terveydenhuollon ammattilaisen ohjeiden mukaan ennen pumpun paivittdmista.

A VAROITUS
PYSAYTA kaikki pumpun insuliinin annostelu ennen Tandem-laitepaivitysohjelman kayttamista.

A VAROITUS
ALA péivitd pumppua infuusiosetin ollessa kytkettynd kehoosi.

A VAROITUS

VAHVISTA heti paivityksen jalkeen, ettd pumppusi henkilokohtaiset asetukset, paivimaard, kellonaika ja sarjanumero ovat
oikeat. Virheelliset asetukset voivat johtaa insuliinin yli- tai aliannostukseen. Ota tarvittaessa yhteytta terveydenhuollon
ammattilaiseen sopivien asetusten maarittdmiseksi. Seuraa insuliinin annostelua ja VS:aa tarkasti péivityksen jalkeen.
Varmista, ettd oireesi vastaavat hoitotietojasi.

A VAROITUS

ALA luota pumpussa nékyvaan aktiiviseen insuliiniin (I0B) paivityksen jalkeen ennen kuin aiempi [0B:si on kulutettu loppuun.
|0B:si nollataan paivityksen yhteydessa. Koska laskettu bolusmééra riippuu 10B:sta, saatat saada kehotteen annostella
tarvitsemaasi enemman insuliinia, jolloin seurauksena voi olla hypoglykemia. Kysy terveydenhuollon ammattilaiselta, kuinka
kauan sinun tarvitsee péivityksen jalkeen odottaa ennen kuin I0B-laskelmat ovat taas luotettavia.
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Kayta Tandem-laitepéivitysohjelmaa VAIN pumppusi péivittamiseen.

Lataa Tandem-laitepdivitysohjelma VAIN tdmén kayttdoppaan kohdassa olevien ohjeiden mukaisesti.
VARMISTA, etta kaytossasi on aina Tandem-laitepdivitysohjelman uusin versio.

ALA KOSKAAN liitd pumppuasi yleisessa kéytdssa olevaan tietokoneeseen. Kayta aina luotettua tietokonetta.

On tarkeda kayttaa luotetun tietokoneen tietoturvatoimintoja. Naitd ovat esimerkiksi

» tietokoneen lukitseminen salasanalla tai PIN-koodilla

» tietokoneen tietoturvaohjelmistojen pitdminen ajan tasalla

» ohjelmistojen pdivittdminen, kun luotettu tietokone kehottaa tekemaan niin.

» Kaikki verkkosivustot eivét ole turvallisia. Vaarallisessa sivustossa kiyminen voi vaikuttaa luotettuun tietokoneeseen.
Valta kdymista tuntemattomissa sivustoissa. Kun kayt sivustossa, varmista, ettd selaimen osoiterivilla lukee "https” tai
URL-osoitteen vieressa on lukkokuvake.

» Voit tarkistaa laitteistovaatimukset osoitteessa . Voit tarkistaa
tandemdiabetes.com-sivuston varmenteen selaimessa napsauttamalla URL-osoitteen vieressa olevaa lukkokuvaketta.

Kayté ohjelmiston paivittdmisessd VAIN Tandem Diabetes Caren toimittamaa USB-kaapelia.
Ole varovainen, kun liitdt pumppusi luotettuun tietokoneeseen, ja pysy pumpun I&helld koko paivittdmisen ajan.

Pumpun liittdminen luotettuun tietokoneeseen, joka on kiinnitetty muuhun laitteeseen, voi johtaa aiemmin tunnistamattomiin
riskeihin potilaalle, kayttdjalle tai koimannelle osapuolelle. Kayttdjan tulee tunnistaa, analysoida, arvioida ja hallita nitd
riskeja.

ALA sammuta tietokonetta &laka anna sen siirtya horros-, lepo- tai valmiustilaan paivityksen aikana. Jos kdytit kannettavaa
tietokonetta, dl sulje sitéd. Pdivitys voi keskeytyd, eikd pumppusi valttdmétt toimi.

ALA katkaise Internet-yhteyttd paivityksen aikana. Péivitys voi keskeytyd, eikd pumppusi valttimatta toimi.

ALA irrota pumppua luotetusta tietokoneesta péivityksen aikana, ellei niin ohjeisteta. Paivitys voi keskeytyd, eikd pumppusi
valttdmatta toimi.
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Jos CGM-sensorijakso oli aktiivinen, kun kdynnistit péivitysprosessin, sinun on jatkettava nykyista jaksoa valitsemalla pumpun
Oma CGM -naytossa KAYNNISTA SENSORI, kun péivitys on valmis. CGM-sensorijakso séilyy aktiivisena, mutta et nde CGM-
trendikdyrad ennen kuin kdynnistdt CGM-sensorijakson uudelleen pumpusta.

ALA luota Maks.bolus tunnissa -varoitukseen 60 minuuttiin paivityksen jélkeen. Maks.bolus tunnissa nollataan péivityksen
yhteydessa.

Myohemmadt muutokset luotettuun tietokoneeseen voivat tuoda mukanaan uusia riskeja ja vaatia lisdanalyysia. Tallaisia
muutoksia voivat olla mm. luotetun tietokoneen méadritysten muuttaminen, ylimdéraisten laitteiden liittdminen luotettuun
tietokoneeseen, niiden irrottaminen luotetusta tietokoneesta seka luotettuun tietokoneeseen liitettyjen laitteiden péivittaminen.
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Tervetuloa

Seuraavilla sivuilla on vaihe vaiheelta -opas, kuinka kaytat Tandem Diabetes Care Tandem-
laitepaivitysohjelmaa.

Tandem-laitepéivitysohjelman ansiosta saat uudet toiminnot ja paivitykset pumppuusi sitd mukaa,
kun niita tulee saataville.

Tandem-laitepaivitysohjelma on suunniteltu paivittamaan pumppusi ohjelmisto. Prosessi vastaa luotetun
tietokoneen tai mobiililaitteen ohjelmistojen paivittamista, eik& sen pitaisi kestda pidempaan kuin
30 minuuttia.

Ennen kuin aloitat péivittamisen, sinun taytyy tenda muutama asia, jotta pumppusi paivitys onnistuisi.

Valmistaudu ottamalla esiin seuraavat materiaalit ja tarvikkeet.

Kirjoita muistiin pumpun nykyisiset asetukset, nykyinen IOB ja pumpun sarjanumero. Jos asut
Yhdysvalloissa, voit halutessasi tulostaa pumpun asetukset t:connect™-verkkosovelluksesta.

Varavaihtoehto insuliinin annosteluun, kuten ruisku ja lyhytvaikutteista insuliinia, mikali pumppusi
paivityksessa esiintyisi ongelmia. Naita sinun tulisi pitda varajarjestelmanési ja aina mukanasi.
VS-mittarisi, jotta voit mitata VS:n ennen paivityksen aloittamista.

Varaa sopiva aika, jolloin voit pysayttaa kaiken insuliinin annostelun seka irrottaa infuusiosettisi ja
sailidsi. Suosittelemme suorittamaan paivityksen, kun olet valmis vaihtamaan sailiosi.

Ota esiin tarvikkeet uuden séilion asentamista varten. Suosittelemme suorittamaan paivityksen, kun
olet valmis vaintamaan uuden sailion. Muussa tapauksessa nykyisessa sailiossa on oltava jaljella
vahintadan 80 insuliiniyksikkdd ennen paivittamista.

Yksilollinen paivitystunnuksesi.

Sinun olisi pitanyt saada paivitystunnus. Jos et 16yda paivitystunnustasi, ota yhteytta tekniseen
asiakastukeen Yhdysvalloissa tai Kanadassa tai paikalliseen asiakastukeen muissa maissa. Katso
paikalliset yhteystiedot tdman kayttdoppaan takakannesta.

Luotettu tietokone ja keskeytymatdn Internet-yhteys.

Internet-yhteyden on oltava muodostettuna koko paivityksen ajan. Jos mahdollista, suosituksena on
langallinen yhteys (Ethernet).

Jos kaytat kannettavaa tietokonetta, varmista, etta se on kytkettyna pistorasiaan sen puolen tunnin
ajan, jonka paivityksen suorittaminen kestéa.
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e [ataa Tandem-insuliinipumppusi akku sen mukana toimitetulla USB-kaapelilla.

Jotta paivityksen voi aloittaa, pumpun akussa on oltava virtaa vahintaan 20 prosenttia. Paivityksen
tekemisté varten tarvitset Tandem USB -kaapelin, joka toimitettiin pumppusi mukana. Tandem-
laitepaivitysohjelman on voitava kayttaa luotetun tietokoneen USB-porttia. Pumppu litetéan tdhan
USB-porttin USB-kaapelilla. Pumpun ohjelmiston paivittaminen edellyttad seka tietojen 1ahettamista
etta vastaanottamista.

Kayta ohjelmiston pdivittdmisessa VAIN Tandem Diabetes Caren toimittamaa USB-kaapelia.

N HUOMAUTUS
Henkilokohtaiset profiilit ja historia sdilytetddn pumpussasi ennen ja jalkeen paivityksen. Jos olet ottanut kayttéon kohdan
vaihto-muistutuksen pumpussasi, ala luota kohdan vaihto-muistutukseen, kun vaihdat kohtaa ensimméisen kerran péivityksen

jalkeen.

A VAROITUS

ALA luota pumpussa nakyvaan 10B-arvoon paivityksen jalkeen ennen kuin aiempi I0B:si on kulutettu loppuun. |0B:si nollataan
paivityksen yhteydessd. Koska laskettu bolusméara riippuu 10B:sta, saatat saada kehotteen annostella tarvitsemaasi
enemmén insuliinia, jolloin seurauksena voi olla hypoglykemia. Kysy terveydenhuollon ammattilaiselta, kuinka kauan sinun
tarvitsee pdivityksen jalkeen odottaa ennen kuin 10B-laskelmat ovat taas luotettavia.

Jos CGM-sensorijakso oli aktiivinen, kun kdynnistit péivitysprosessin, sinun on jatkettava nykyista jaksoa valitsemalla pumpun
Oma CGM -naytossa KAYNNISTA SENSORI, kun péivitys on valmis. CGM-sensorijakso séilyy aktiivisena, mutta et nde CGM-
trendikdyrad ennen kuin kdynnistdt CGM-sensorijakson uudelleen pumpusta.

ALA luota Maks.bolus tunnissa -varoitukseen 60 minuuttiin paivityksen jélkeen. Maks.bolus tunnissa nollataan paivityksen
yhteydessa.
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Paivitysohjeet

Varmista seuraavien aluekohtaisten ohjeiden mukaisesti, onko pumppuusi saatavana ohjelmistopaivitys.

Yhdysvalloissa ja Kanadassa asuvat asiakkaat

Tarkista, onko pumppuun saatavana ohjelmistopaivitys. Siirry osoitteeseen ja
kirjaudu t:connect™-tilillesi. Kun olet kirjautunut siséan, valitse My Devices (Omat laitteet) -valilehti ja
tarkista saatavana olevat ohjelmistopaivitykset.

Muissa maissa asuvat asiakkaat

Tarkista, onko pumppuun saatavana ohjelmistopaivitys. Ota yhteytta paikalliseen asiakastukeen.
Joissakin tapauksissa paikallinen asiakastuki voi ottaa sinuun suoraan yhteytta, jos pumppuusi on
saatavana paivitys. Yhteystiedot saat osoitteesta

VARMISTA, ettd kéytdssasi on aina Tandem-laitepdivitysohjelman uusin versio.
Lataa Tandem-laitepaivitysohjelma VAIN

On tarkeda kayttaa luotetun tietokoneen tietoturvatoimintoja. Naitd ovat esimerkiksi

» tietokoneen lukitseminen salasanalla tai PIN-koodilla

tietokoneen tietoturvaohjelmistojen pitdminen ajan tasalla

ohjelmistojen paivittdminen, kun luotettu tietokone kehottaa tekemaan niin.

» Kaikki verkkosivustot eivét ole turvallisia. Vaarallisessa sivustossa kdyminen voi vaikuttaa luotettuun tietokoneeseen.
Valta kdymista tuntemattomissa sivustoissa. Kun kayt sivustossa, varmista, ettd selaimen osoiterivilld lukee "https” tai
URL-osoitteen vieressé on lukkokuvake.

» Voit tarkistaa laitteistovaatimukset osoitteessa . Voit tarkistaa
tandemdiabetes.com-sivuston varmenteen selaimessa napsauttamalla URL-osoitteen vieressa olevaa lukkokuvaketta.

>

>

Jos olet ladannut ja asentanut Tandem-laitepaivitysohjelman aiemmin, toimi seuraavasti:

PC:

1. Tarkista Tandem Diabetes Care sivustossa ilmoitettu uusin versio.
« Tarkista Control-IQ-teknologian uusin versio osoitteessa

« Tarkista Basal-IQ-teknologian uusin versio osoitteessa

2. Tandem-laitepaivitysohjelman uusin versionumero nakyy verkkosivun oikeassa laidassa kohdassa
Download Updater (Lataa paivitysohjelma).

3. Avaa Tandem-laitepdivitysohjelma tyopoydalla olevalla kuvakkeella tai valitse Tandem Device
Updater -laitepaivitysohjelma Program Files -kansiosta.

4. Valitse Tandem-laitepéivitysohjelman vasemmasta yldkulmasta Tiedosto.
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5.
6.

Valitse Tietoa Tandem-laitepaivitysohjelmasta.

Tarkista, vastaako ilmoitettu versionumero verkkosivulla nakyvaa versionumeroa. Jos verkkosivulla
on eri versionumero, lataa uusin Tandem-laitepaivitysohjelman versio verkkosivulta.

Mac:

o=

Avaa Tandem-laitepéivitysohjelma Mac Ohjelmat-kansiosta.
Valitse Tandem-laitepaivitysohjelman vasemmasta yldkulmasta Tandem-laitepaivitysohjelma.
Valitse Tietoa Tandem-laitepaivitysohjelmasta.

Siirry osoitteeseen ja tarkista,
vastaako ilmoitettu versionumero App Storen Uutta-osiossa nakyvaa versionumeroa. Jos App Store
on eri versionumero, lataa uusin Tandem-laitepaivitysohjelman versio suoraan App Store.

Jos et ole koskaan ladannut ja asentanut Tandem-laitepaivitysohjelmaa, toimi
seuraavasti:

1.

Lataa asianmukainen paivitysversio.
+ Lataa Control-IQ-teknologian uusin versio osoitteessa

+ Lataa Basal-IQ-teknologian uusin versio osoitteessa

Napsauta kayttamasi tietokoneen tyypin mukaan Lataa Macille- tai Lataa PC:lle -painiketta. Jos
kaytat Macia, voit ladata Tandem-laitepaivitysohjelman myds suoraan App Store. Lisatietoja:

Avaa ladattu Tandem Device Updater.exe -tiedosto ladattujen tiedostojen kansiosta.
Valitse haluamasi kieli ja valitse sitten OK.

Lue aluettasi koskevat lisenssisopimus ja yksityisyydensuoja-asiakirjat. Hyvaksy ne napsauttamalla
valintaruutua.

Valitse ASENNA.
Valitse Valmis.

Kun olet asentanut Tandem-laitepaivitysohjelman ja vahvistanut, etté sinulla on kaikki tarvitsemasi,
paivitd pumppusi noudattamalla seuraavia vaiheita.

1.

Tandem-laitepaivitysohjelman pitaisi kéynnistya automaattisesti, kun se on asennettu luotettuun
tietokoneeseen. Paivité insuliinipumppu seuraamalla ohjeita. Jos se ei kdynnisty automaattisesti,
etsi tietokoneesta Tandem-laitepaivitysohjelman kuvake.

o -
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PC: Tandem Device Updater -laitepaivitysohjelman kuvake on tyopdydalla tai Program Files -
kansiossa.

Mac: Tandem Device Updater -laitepéivitysohjelman kuvake on Macin Ohjelmat-kansiossa.

2. Vahvista, etta olet valmis paivittamaan pumppusi. Tarvitset paivitystunnuksen, Internet-yhteyden,
ladatun pumpun akun, jossa on virtaa vahintaan 20 prosenttia, sek& vaihtoehtoiset insuliinin
annosteluvalineet. Yhdistd pumppusi luotettuun tietokoneeseen Tandemin toimittamalla USB-
kaapelilla.

ALA KOSKAAN liitd pumppuasi yleisessa kéytdssa olevaan tietokoneeseen. Kayta aina luotettua tietokonetta.

Pumpun liittdminen luotettuun tietokoneeseen, joka on kiinnitetty muuhun laitteeseen, voi johtaa aiemmin
tunnistamattomiin riskeihin potilaalle, kayttajalle tai kolmannelle osapuolelle. Kayttdjan tulee tunnistaa, analysoida,
arvioida ja hallita néité riskeja.

Ole varovainen, kun liitdt pumppusi luotettuun tietokoneeseen, ja pysy pumpun I&helld koko paivittdmisen ajan.
Kayta Tandem-laitepdivitysohjelmaa VAIN pumppusi paivittdmiseen.
Kayta ohjelmiston pdivittdmisessa VAIN Tandem Diabetes Caren toimittamaa USB-kaapelia.

Myohemmadt muutokset luotettuun tietokoneeseen voivat tuoda mukanaan uusia riskeja ja vaatia lisdanalyysia. Tallaisia
muutoksia voivat olla mm. luotetun tietokoneen méadritysten muuttaminen, ylimadéraisten laitteiden liittdminen luotettuun
tietokoneeseen, niiden irrottaminen luotetusta tietokoneesta seka luotettuun tietokoneeseen liitettyjen laitteiden
paivittdminen.

3. Tandem-laitepaivitysohjelma havaitsee laitteesi ja maarittad, mita paivityksia on silla hetkella
saatavilla. Jos péaivitys on saatavilla, net tiedot luettelona. Noudata naytdssa olevia ohjeita
paivityksen suorittamiseksi loppuun.

N HUOMAUTUS
Jos luotettu tietokone ei havaitse pumppua, irrota se tietokoneen USB-portista ja kokeile toista USB-porttia. Jos tietokone

ei edelleenkdan havaitse laitetta, ota yhteyttd tekniseen asiakastukeen Yhdysvalloissa tai Kanadassa tai paikalliseen
asiakastukeen muissa maissa. Katso paikalliset yhteystiedot tdman kédyttGoppaan takakannesta.

M HUOMAUTUS
Kun napsautat Tadrkedd turvallisuustietoa -naytossa Jatka-painiketta, sinun ON SUORITETTAVA pdivitys loppuun. Jos et
suorita koko prosessia loppuun, pumppusi ei valttaméatta toimi.
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4. Saatat saada kehotuksen kaynnistaa pumppu uudelleen. Tama vaihtelee pumppuusi saatavilla
olevan ohjelmistoversion mukaan. Noudata tietokoneen naytossa olevia ohjeita kaynnistadksesi
pumpun uudelleen. Sinun on napautettava KYLLA- tai -painiketta pumpun naytosta.

r 3

Pumpun uudelleenkaynnistys
aktivoitu tietokoneelta. Kaikki
aktiivinen annostelu lopetetaan ja
10B ja maks.bolus tunnissa
nollataan. Haluatko varmasti
kaynnistda pumpun uudelleen?

X v

N HUOMAUTUS

Jos napautat pumpun uudelleenkéynnistysnéytossa El- tai gaa-painiketta, sinun on suljettava Tandem-
laitepdivitysohjelma. Avaa Tandem-laitepdivitysohjelma uudestaan, jos haluat kdynnistaa paivityksen uudelleen.

5. Kun paivitys on suoritettu loppuun, pumppu nayttédd Paivitys onnistui -viestin.

a N

V Paivitys onnistui

Ohjelmistopaivitys on valmis.

Voit nyt kayttaa pumppuasi.

Jatka hoitoa menemalla
Asenna-valikkoon ja asentamalla saili

m HUOMAUTUS
Kun ndet tdman ndyton, voit irrottaa pumpun luotetusta tietokoneesta.

Tandem Diabetes Care Tandeme-laitepaivitysohjelma
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6. Nyt olet valmis kdyttdmaan pumppuasi. Avaa pumpun lukitus, valitse SEURAAVA ja asenna uusi
sailio jatkaaksesi pumppuhoitoasi. Lisétietoja on 3 mi:n t:slim X2™ -sailion kayttéohjeissa. Kohdan
vaihto-muistutus ei aktivoidu ennen kuin olet vaihtanut infuusiosetin kohtaa ensimmaisen kerran
paivityksen jalkeen. Noudata terveydenhuollon ammattilaisen antamia ohjeita infuusiosetin kohdan
vaihtamistiheydesta. Kaikista tulevista kohdan vaihdoista annetaan kehote Vaihto-muistutuksen
asetusten mukaisesti.

/"

X

Tervetuloa
kokemaan Tandem!

SEURAAVA

w

A VAROITUS

ALA luota pumpussa nakyvadn I0B-arvoon paivityksen jdlkeen ennen kuin aiempi I0B:si on kulutettu loppuun. 10B:si
nollataan péivityksen yhteydessa. Koska laskettu bolusmaara riippuu 10B:sta, saatat saada kehotteen annostella
tarvitsemaasi enemman insuliinia, jolloin seurauksena voi olla hypoglykemia. Kysy terveydenhuollon ammattilaiselta,
kuinka kauan sinun tarvitsee péivityksen jalkeen odottaa ennen kuin I0B-laskelmat ovat taas luotettavia.

ALA luota Maks.bolus tunnissa -varoitukseen 60 minuuttiin paivityksen jélkeen. Maks.bolus tunnissa nollataan
paivityksen yhteydessa.

7. Vahvista, ettd pumpun ohjelmisto on péivitetty. Avaa pumpun Pumpun tiedot -naytto, josta naet
t:slim-ohjelmiston version.

A VAROITUS

VAHVISTA heti paivityksen jalkeen, ettd pumppusi henkilokohtaiset asetukset, paivamaéar, kellonaika ja sarjanumero ovat
oikeat. Virheelliset asetukset voivat johtaa insuliinin yli- tai aliannostukseen. Ota tarvittaessa yhteytta terveydenhuollon
ammattilaiseen sopivien asetusten madrittdmiseksi. Seuraa insuliinin annostelua ja VS:aa tarkasti péivityksen jalkeen.
Varmista, ettd oireesi vastaavat hoitotietojasi.

Tandem Diabetes Care Tandem-laitepaivitysohjelma 12



8. Jos CGM-sensorijakso oli aktiivinen, kun kaynnistit paivitysprosessin, sinun on jatkettava nykyista
jaksoa valitsemalla pumpun Oma CGM -naytdssi KAYNNISTA SENSORI, kun péivitys on valmis.
CGM-sensorijakso sailyy aktiivisena, mutta et nde CGM-trendikdyrda ennen kuin kdynnistat CGM-
sensorijakson uudelleen pumpusta.

//'

S\

CGM-jaksosi on lopetettu ja
CGM-kayrasi on poistettu
perusnaytoéltasi.

Ota yhteytta asiakastukeen,
tandemdiabetes.com/contact.

Tandem Diabetes Care Tandeme-laitepaivitysohjelma



Vianmaaritys

Jos sinulla on vaikeuksia yhdistda pumppuasi tai kaynnistaa paivitysta Tandem-laitepaivitysohjelmalla,
kokeile seuraavaa:

Tarkista, ettd Tandem-laitepaivitysohjelma tukee pumppuasi.

Jos se ei tue pumppuasi, et voi suorittaa péivitysta. Katso luettelo tuetuista pumpuista osoitteesta
. Jos pumpun takuu ei ole enaa voimassa, siihen ei
ehka ole saatavana kaikkia paivityksia. Tarkista, onko pumppuusi saatavana paivitys, siirtymalla
-sivustossa My Devices (Omat laitteet) -valilehteen (Yhdysvalloissa ja
Kanadassa asuvat asiakkaat) tai ottamalla yhteytta paikalliseen tukipalveluun (muissa maissa asuvat
asiakkaat).

Sulje muut ohjelmistot, jotka kommunikoivat pumppusi kanssa.

Vain yksi ohjelma kerrallaan voi kommunikoida pumppusi kanssa. Tandem-laitepaivitysohjelma ei pysty

kommunikoimaan pumppusi kanssa, jos toinen ohjelma, kuten tiedonhallintaohjelmisto, on auki. Sulje
toinen ohjelma ja yrita sitten avata Tandem-laitepaivitysohjelma uudelleen.

Irrota USB-kaapeli luotetusta tietokoneesta ja kytke se sitten takaisin.
Nain yhteys palautuu. Irrota kaapeli tietokoneesta; ala pelkastaan laitteesta. Kytke takaisin ja yritéa
paivitysta uudelleen.

Sulje Tandem-laitepéaivitysohjelma ja avaa se sitten uudelleen.

Yrita resetoida Tandem-laitepaivitysohjelma sulkemalla se ja avaamalla se sitten uudelleen.

Jos laitetta ei edelleenk&én voi yhdistaa:

e |rrota USB-kaapeli luotetusta tietokoneesta

e Kaynnista tietokone uudelleen

e Kytke USB-kaapeli takaisin tietokoneeseen

e Kaynnista Tandem-laitepaivitysohjelma

Jos mikéan edelld mainituista vaiheista ei korjannut ongelmaa, ota yhteytta tekniseen asiakastukeen

Yhdysvalloissa tai Kanadassa tai paikalliseen asiakastukeen muissa maissa. Katso paikalliset
yhteystiedot taman kayttdoppaan takakannesta.

Tandem Diabetes Care Tandem-laitepaivitysohjelma
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Seuraavat kysymykset ovat yleisia paivitysta asennettaessa tai suoritettaessa.

Mita teen, jos en ole varma, onko ohjelmiston paivittamista koskeva viesti oikea?

Suhtaudu pumppuun ja sen ohjelmistopéaivityksiin liittyviin epailyttaviin viesteihin varauksellisesti. Kayta
harkintaa ja varmista, etté viesti on perdisin luotettavasta lahteest4 ennen kuin toimit sen sisaltamien
tietojen perusteella. Jos et ole varma, &la vastaa viestiin, vaan ota yhteytta tekniseen asiakastukeen
Yhdysvalloissa tai Kanadassa tai paikalliseen asiakastukeen muissa maissa. Katso paikalliset
yhteystiedot tdman kayttboppaan takakannesta.

Miten kaytan Tandem asiakasportaalia turvallisesti? (Vain Yhdysvalloissa ja Kanadassa asuvat
asiakkaat)

Siirry Tandem-portaaliin vain kirjoittamalla osoite portal.tandemdiabetes.com suoraan selaimen
osoiteriville. Varmista, etta URL-osoitteen vieressa on lukkokuvake. Kaikki verkkosivustot eivat ole
turvallisia. Vaarallisessa sivustossa kayminen voi vaikuttaa tietokoneeseen. Valta kaymista
tuntemattomissa sivustoissa. Kun kayt sivustossa, varmista, ettda URL-osoitteen vieressa on
lukkokuvake tai selaimen osoiterivillé lukee "https”.

Voiko paivityksen pysayttad, kun se on kerran kaynnistetty?

Ei, paivitysta ei voi pysayttaa, kun se on kaynnistetty. Kun olet suorittanut turvallisuusvaiheet ja
kaynnistanyt paivityksen, paivitys on suoritettava loppuun kokonaan.

Mita tapahtuu, jos sy6tan virheellisen paivitystunnuksen?

Paivitys estyy. Sinun on sydtettava oikea 7-numeroinen paivitystunnus, jotta voit paivittdd pumppusi.
Jotta paivittaminen olisi turvallista, jokainen péivitystunnus on yhdistetty tietyn pumpun sarjanumeroon ja
sitd voi kayttaa vain kerran. Tarkista péivitystunnuksesi ja vahvista, etta olet sydttanyt sen oikein. Jos et
|6yda oikeaa paivitystunnusta, ota yhteytté tekniseen asiakastukeen Yhdysvalloissa tai Kanadassa tai
paikalliseen asiakastukeen muissa maissa. Katso paikalliset yhteystiedot taman kayttboppaan
takakannesta.

Miksi minulla on vaikeuksia yhdistda Tandem palvelimille?

Jotta voisimme taata, ettd Tandem-laitepaivitysohjelma toimii moitteetta, meidan on ajoittain otettava
palvelimet pois kaytosta huoltoa, paivityksia tai korjauksia varten. Tallaisena huoltoaikana Tandem-
laitepaivitysohjelma voi olla pois kaytdsta, etka valttamatta pysty paivittdmaan pumppuasi.

Mita teen, jos pumpussani ndkyy yhteysvirhevaroitus?

Varoitus yhteysvirheesta saattaa nékya, jos Tandem-laitepaivitysohjelma ei pysty kommunikoimaan
pumppusi kanssa. Yhteyden muodostamiseen kuluva aika riippuu tietokoneesta. Jos ongelma ei ratkea,
ota yhteytta tekniseen asiakastukeen Yhdysvalloissa tai Kanadassa tai paikalliseen asiakastukeen
muissa maissa. Katso paikalliset yhteystiedot taman kayttboppaan takakannesta.
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Mité teen, jos tietokoneen naytéssa nakyy virheviesti, joka estaa paivityksen jatkamisen?

Korjaa virhe ja jatka paivitysta ndytdssa nakyvien ohjeiden mukaisesti. Jos et voi jatkaa paivitystd, ota
yhteytta tekniseen asiakastukeen Yhdysvalloissa tai Kanadassa tai paikalliseen asiakastukeen muissa
maissa. Katso paikalliset yhteystiedot tdman kayttdoppaan takakannesta.

Mita teen, jos Internet-yhteyteni katkeaa?

Pumpun paivittdmiseen tarvitaan Internet-yhteys. Tandem-laitepaivitysohjelma nayttaa viestin, jos yhteys
katkeaa paivityksen aikana. Muodosta Internet-yhteys uudelleen, valitse Jatka ja noudata naytossa
olevia ohjeita.

Kuinka paljon aikaa péaivityksen suorittamiseen kuluu?

Paivityksessa on ajastin, joka pyytaa kaynnistamaan péivityksen uudelleen, jos paivityksen
kaynnistamisesta on kulunut yli 60 minuuttia. Valitse K&ynnistéd uudelleen ja noudata ndytdssa olevia
ohjeita.

Mita teen, jos pumppuni irtoaa paivityksen aikana?
Riippuen siitd, missa vaiheessa paivitysta pumppusi irtosi, saatat pystya jatkamaan. Noudata naytdssé
olevia ohjeita.

Mité teen, jos tietokone siirtyy horros-, lepo- tai valmiustilaan paivityksen aikana?

Paivitys saattaa keskeytya. Poista tietokone tasta tilasta ja noudata naytdssa olevia ohjeita.

Mita tapahtuu, jos napautan pumpun uudelleenkaynnistysnaytéssa El- tai E&-painiketta?

Jos et endé halua jatkaa pumppusi paivitysta ja napautat pumpun uudelleenkaynnistysnéytésséa El- tai
E&;-painiketta, pumppu ei hyvaksy paivitysta. Sinun on suljettava Tandem-laitepaivitysohjelma.
Pumppusi ohjelmistoa ei péivitetd, mutta voit péivittdd sen joskus muulloin kaynnistamalla Tandem-
laitepaivitysohjelman uudelleen.

Mita teen, jos pumpussa on toimintahairié paivityksen aikana?

Jos pumpussa on toimintahairié paivityksen aikana, lopeta pumpun kayttdminen ja ota yhteytta
tekniseen asiakastukeen Yhdysvalloissa tai Kanadassa tai paikalliseen asiakastukeen muissa maissa.
Katso paikalliset yhteystiedot taman kayttboppaan takakannesta.

Mita teen, jos pumpun asetukset, paivamaara, kellonaika ja pumpun sarjanumero eivat vastaa
ennen ohjelmiston paivittamista muistiin kirjoittamiani tietoja?

Lopeta pumpun kayttdminen valittémasti, tarkista VS verensokerimittarilla (VS-mittarilla) ja kayta
vaihtoehtoista insuliinin annostelusuunnitelmaa. Ota heti yhteytta tekniseen asiakastukeen
Yhdysvalloissa tai Kanadassa tai paikalliseen asiakastukeen muissa maissa. Katso paikalliset
yhteystiedot tdman kayttboppaan takakannesta.
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Miksi saatavillani ei ole paivityksia?

Jotkin paivitykset eivat valttamatta ole saatavilla kaikkiin Tandem-insulinipumppuihin. Tandem-
laitepaivitysohjelma ei tue t:flex-insulinipumppua, t:slim G4 -insuliinipumppua eika t:slim™-
insuliinipumppua, koska ndma pumput eivat tue ohjelmistopéivityksia. Jos pumpun takuu ei ole enda
voimassa, siihen ei enka ole saatavana kaikkia paivityksia. Tarkista, onko pumppuusi saatavana paivitys,
siirtymalla -sivustossa My Devices (Omat laitteet) -valilehteen
(Yhdysvalloissa ja Kanadassa asuvat asiakkaat) tai ottamalla yhteytta paikalliseen tukipalveluun

(muissa maissa asuvat asiakkaat).

Voinko paivittdd useamman kuin yhden pumpun?

Voit péivittad useita pumppuja, mutta jokaisella pumpulla on oma ainutlaatuinen paivitystunnuksensa, ja
yhdella kertaa voi paivittda vain yhden pumpun. Suorita ensimmaisen pumpun paivitys ja varmista, etta
saat Péivitys onnistui -viestin. Irrota ensimmainen pumppu, sulje Tandem-laitepaivitysohjelma ja
kaynnistd sama prosessi uudestaan seuraavalle pumpulle. Sinun ei tarvitse asentaa Tandem-
laitepaivitysohjelmaa uudelleen tai kayttaa eri luotettua tietokonetta kunkin pumpun paivittamiseen.

Voinko palauttaa pumppuni edelliseen ohjelmistoversioon?

Et voi palauttaa pumppusi ohjelmistoa sen jalkeen, kun olet suorittanut paivityksen loppuun. Jos péivitys
peruutetaan tai se epdonnistuu ennen sen suorittamista loppuun, pumppusi palaa aiempaan
ohjelmistoversioon.

Jos Tandem-laitepaivitysohjelma havaitsee tilan, jossa paivitysta ei voi jatkaa, tietokoneessa nakyy
virheviesti. Noudata naytdssé olevia ohjeita virhetilan ratkaisemiseksi ja paivityksen jatkamiseksi.

Tarkista Internet-yhteytesi

x Internet-yhteyden on oltava muodostettuna, jotta voit
jatkaa. On suositeltavaa kayttaa langallista yhteytta
(Ethernet).

SULJE JATKA >

N HUOMAUTUS

Jokaisella virheviestilld on oma virhekoodinsa, joka nékyy virhendyton oikeassa ylakulmassa. Jos et voi jatkaa, ota yhteytta
tekniseen asiakastukeen Yhdysvalloissa tai Kanadassa tai paikalliseen asiakastukeen muissa maissa. Kerro ndytetty
virhekoodin numero.
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Muuta

Tandem Diabetes Care, Inc. ("Tandem”) on vahvasti sitoutunut yksityisyydensuojaasi, ja kaytamme
henkilGtietoja suojaavia menettelyja ja kaytantoja. Yksityisyydensuojakaytantdjamme koskeva iimoitus
on luettavissa osoitteessa

Tandem-laitepéivitysohjelma salaa viestinnan tietokoneesi ja Tandemin suojattujen palvelimien valilla
kayttamalla yritysluokan Transport Layer Security (TLS) -salausprotokollaa. Kaikkiin paivityksiin tarvitaan
pumppukohtainen paivitystunnus, jota voi kayttaa vain kerran.

Tandem-sivustolla on saatavana hyoddyllisia tietoja:

e |aitteistovaatimukset — ajantasainen luettelo tietokonetta ja laitteistoa koskevista vaatimuksista on
osoitteessa

e Aloitusopas — pikalinkit Tandem-laitepaivitysohjelman lataamiseen ja asentamiseen ovat osoitteessa

e Kayttdopas — tdméan kayttboppaan PDF-versio on osoitteessa

Tandem Diabetes Care, t:connect, t:slim ja t:slim X2 ovat Tandem Diabetes Care, Inc:n rekisterdityja
tavaramerkkeja tai tavaramerkkeja Yhdysvalloissa ja/tai muissa maissa.

Mac on Apple Inc:n tavaramerkki, joka on rekisteroity Yhdysvalloissa ja muissa maissa / muilla alueilla.
App Store on Apple Inc:n palvelumerkki.

Kaikki muut kolmannen osapuolen merkit ovat omistajiensa omaisuutta.

Katso patenttiluettelo osoitteesta
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